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Servicemeister: Maqu:usLohr'und Rosenbéue‘iglqen sich kundhnfreundhch

Nach dem Verkauf fangt das Service an

Wenn die Serviceintervall-Anzeige beim
Privatauto aufblinkt, braucht man sich keine
allzu gropen Sorgen machen. Denn Vertrags-
handler bzw. freie Werkstitten gibt es wie
Sand am Meer - oft sogar in unmittelbarer
Nahe des Wohnortes. Ein kurzer Anruf geniigt
und schon ist der Servicetermin vereinbart.
Doch wie sieht es bei Feuerwehrfahrzeugen
aus? Um der Sache auf den Grund zu gehen,
hat Brandaus das Servicenetz zwei grofier
Aufbauhersteller unter die Lupe genommen.
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Die Firmen Rosenbauer und Magirus
Lohr beliefern zahlreiche NO Feuerweh-
ren mit Fahrzeugen und Gerétschaften
- vom Hilfeleistungsfahrzeug bis hin zu
Sondergeratschaften. Der Verkauf wird
iiber Gebietsbetreuer bzw. {iber die Stiitz-
punkte abgewickelt. Der Verkdufer ist
gleichzeitig Betreuer, der auch nach der

Fahrzeugauslieferung als Ansprechpart-
ner bei Problemen oder Wiinschen mit
Rat und Tat zur Seite steht. Ist bei einem
Feuerwehrfahrzeug eine Reparatur fillig,
konnen die Servicestellen der beiden Her-
steller angesteuert werden (siehe Karte).
Soviel zur Theorie, doch wie sieht es im
Detail und natiirlich in der Praxis aus?

Rosenbauer bietet mobiles Service

Rosenbauer vertraut auf eine Service-
stelle in Neidling, wo zwei
Werkstatt-Stellpldtze ein-
gerichtet sind, um etwa
Reparaturen an Feuerwehr-
fahrzeugen durchzufiihren.
Im Grunde aber setzt Ro-
senbauer auf mobile Werk-
stiatten. Im Detail: Tritt am
Einsatzfahrzeug ein Defekt
auf, steuert ein mobiles
Serviceteam die Feuerwehr
an und behebt den Fehler
oder Schaden - in Summe
sind vier mobile Werkstit-
ten fiir Niederdsterreichs
Feuerwehren im Einsatz.
"Wir legen sehr viel Wert
auf den Bereich After Sales.
Unsere Serviceteams sind
rund um die Uhr erreichbar
und konnen Defekte rasch
beheben. Getreu unserem
Motto: wer schnell hilft, »



SERVICE-ANSPRECHPARTNER

BEI ROSENBAUER

» Rosenbauer International AG

Paschinger Strape 90
4060 Leonding, Osterreich
+43 0732 6794-0
office@rosenbauer.com

» Service-Ansprechpartner bei Rosenbauer:
Christian Weis

+43 6645167131
christian.weis@rosenbauer.com

» Zustandig fiir die Bezirke: Amstetten, Gmiind, Melk, Scheibbs,
Waidhofen an der Thaya, Waidhofen an der Ybbs, Zwettl
Jiirgen Schretzmayer

+43 664 5304618

juergen.schretzmayer@rosenbauer.com

» Zustandig fiir die Bezirke: Bruck an der Leitha, Mddling,
Tulln, Ganserndorf, Korneuburg, Mistelbach

Christoph Kienastberger

+43 664 2148641

christoph.kienastberger@rosenbauer.com

» Zustandig fiir die Bezirke: Horn, Sankt Pdlten, Sankt Pdlten-Land,

Wien-Umgebung, Hollabrunn, Krems, Krems-Land
Lukas Ziggerhofer

+43 664 8597742

lukas.ziggerhofer@rosenbauer.com

» Zustandig fiir die Bezirke: Lilienfeld, Baden, Wiener Neustadt,
Wiener Neustadt-Land, Neunkirchen

Richard Sauter

+43 664 8597861
richard.sauter@rosenbauer.com

Rosenbauer International AG
Hauptquartier Osterreich

Rosenbauer Osterreich GmbH
Pultendorf 13

3110 Neidling-Pultendorf
Kundendienst-Hotline:
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MAGIRUS
LOHR

SERVICE-ANSPRECHPARTNER
BEI MAGIRUS LOHR

» Magirus Lohr
Hauptquartier Osterreich
Honigtaler Strape 46
8301 Kainbach bei Graz
+43 313320770

» Servicestellen in Niederdsterreich/Wien:
Iveco Austria GmbH - Wdllersdorf
Romerstrape 30
2752 Wollersdorf
+43 2622 42777
24 Stunden-Kundendienst: 0676/88918201

» Iveco Austria GmbH - Wien
Hetmanekgasse 14
1231 Wien
+431690110
24 Stunden-Kundendienst: 0676/88918201

» Raiffeisen Lagerhaus Tulln-Neulengbach
Teichstrape 6
3442 Asparn-Tulln
+43 2272 6251627
24 Stunden-Kundendienst: 0800 82747368

RAIFFEISEN LAGERHAUS
TULLN-NEULENGBACH

Teichstrafe 6

3442 Asparn-Tulln
Telefon: 02272 6251627
24 Stunden-Kundendienst:
0800 82747368

\

Hetmanekgasse 14

1231 Wien

Telefon: 01 690110

24 Stunden-Kundendienst:
0676/88918201

\

IVECO AUSTRIA GMBH
WOLLERSDORF

Romerstrape 30

2752 Wollersdorf

Tel.: 02622 42777

24 Stunden-Kundendienst:

IVECO AUSTRIA GMBH - WIEN

Iveco Austria GmbH - Wallersdorf

+43 664 8597864 2 0676/88918201

N Magirus Lohr \
Hauptquartier Osterreich




hilft doppelt und am besten vor Ort", er-
klédrt der Rosenbauer Service-Chef Werner
Wolfschluckner. Aber auch sicherheitsre-
levante Priifungen an Seilwinde, am hy-
draulischen Rettungssatz und Hebekis-
sen konnen die Techniker durchfiihren.
Auch hier besteht die Moglichkeit, dass
ein Monteur bei der Feuerwehr vorstellig
wird und die Priiffung durchfiihrt. Ledig-
lich Seilwinden miissen am Stiitzpunkt in
Neidling auf Herz und Nieren untersucht
werden.

dichtem Iveco-Partnernetz

Magirus Lohr setzt auf ein dichtes Ser-
vicenetz. Allein in Niederdsterreich und
Wien gibt es in Summe drei Iveco-Partner
(Osterreichweit sind es acht). Die Werk-
stitten in Wien, Wollersdorf und Tulln
verfiigen {iber einen 24-Stunden-Kun-
dendienst und bieten den groRen Vorteil,
dass neben der Feuerwehrtechnik auch
Antriebsaggregat und fahrgestellspezifi-
sche Bauteile repariert oder erneuert wer-
den kénnen - sozusagen Service aus einer
Hand. Zusitzlich zu den Standorten sind
im GroBraum Osterreich drei mobile Ser-
viceteams unterwegs. Ab Juni2015 werden
diese drei Teams von einem Servicemitar-
beiter verstérkt, der sich rein um Hubret-
tungsgerdte kiimmert. Bis dato wurden
Servicearbeiten an Drehleiterfahrzeugen
tiber Deutschland abgewickelt. Gilinter
Grof3schedl ist bei Magirus Lohr fiir den
Bereich Qualitdtsmanagement zustindig
und erkldrt im Brandaus-Gespriach das
neue Servicekonzept: "Sollte bei einem
Magirus Lohr Feuerwehrfahrzeug ein
Service anstehen oder einmal ein Defekt
auftreten, gibt es einerseits die Moglich-
keit, dass ein mobiles Serviceteam vor Ort
die Arbeiten durchfiihrt oder andererseits
dass die Feuerwehr unsere Service- und
Reparaturstiitzpunkte ansteuert. Allein
im Groffraum Wien sind drei Magirus
Lohr Partner ansdssig. Das Servicekon-
zept von Magirus Lohr fingt beim regu-
laren Standardservice an und geht auf
Kundenwunsch bis hin zum Aufbau- und
Pumpenservice inkl. technischer Kompo-
nenten wie hydraulischer Rettungssatz
und Stromerzeuger. Am oberen Ende ran-
giert der sogenannte Wertererhaltungs-
vertrag, der sogar Korrossionsschutz und
Rostvorsorge beinhaltet.

Aus alt mach neu

Das Thema "Revitalisierung" greifen
beide Hersteller gleichermaen auf. An
sich eine nicht uninteressante Variante,
insbesondere falls ein Neukauf aus fi-
nanzieller Sicht nicht in Frage kommt.
Die Fahrzeuge werden dabei aber nicht
einfach nur restauriert, sondern gene-
raliiberholt. Sprich: Statt einfach nur
die alten Teile auszutauschen, wird mo-
dernste Technik verbaut. Von Aufbau bis
Fahrgestell haben Rosenbauer und Ma-
girus Lohr fiir jede Art von Sanierungsbe-
darf den optimalen Losungsvorschlag. m



